SHL: PREDSMLUVNi INFORMACE PRO VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

Poskytovatelem financovani VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES je:

Obchodni firma: SkoFIN s.r.o.

Pravni forma: spolec¢nost s ru€enim omezenym

ICO: 45805369

Sidlo: Pekarska 635/6, Jinonice, 155 00 Praha 5
Tel.: + 420 224 992 410

E-mail: klient@vwfs.cz

Kontaktni adresa: Evropska 866/63, 160 00 Praha 6

Web: https:/iwww.vwfs.cz/

Na uvedenych internetovych strdnkach jsou trvale k dispozici informace o
spole&nosti SkoFIN s.r.o.

Organ odpovédny za | Ceska narodni banka
vykon dohledu:

Registrace v registru vedeném CNB pod LE| 529900U65M5B906YK476
poskytovatele registraci spoleénosti Ize ovéFit na strankach CNB
finanénich sluzeb: https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBQ9.DIRECT FIND?p lang=cz

(pro vyhledavani zadejte nazev nebo ICO spole&nosti)

dale také ,Volkswagen Financial Services” nebo jen ,VWFS".

Zprostfedkovatelem financovani VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES, a zastupcem poskytovatele
financovani pfi sjednavani smluvni dokumentace, je:

Obchodni firma: AUTOspektrum 2000 s.r.0.

ICO: 45352364

Sidlo: Ringhofferova 115/1, 155 21, Praha 5 - Tfebonice

Tel.: 354601717

E-mail: info@a2000.cz

Registrace v registru vedeném CNB pod LEI ...

zprostiedkovatele registraci spolegnosti Ize ové&fit na strankach CNB

spotfebitelského https://apl.cnb.cz/aplierrsdad/JERRS.WEB09.DIRECT FIND?p_lang=cz
uveru: (pro vyhledavani zadejte nazev nebo ICO zprostredkovatele)
Registrovan jako: Zprostfedkovatel vazaného spotrebitelského uvéru

Produkty v ramci VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES jsou nabizeny ve formé:

- vazany spotfebitelsky Uvér na koupi vozidla pro fyzické osoby spotfebitele
- vazany uvér na koupi vozidla pro pravnické osoby a fyzické osoby podnikatele
- operativni leasing

Jako soucast finan¢nich produktll VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES sjednava klient také
pojisténi vozidla, a to v ramci pojistnych smluv VWFS (dle § 4 zakona €. 170/2018 Sb.)

Zprostiedkovani spotiebitelského uvéru — informace pro spotrebitele

Predsmluvni informace o zprostfedkovateli


https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB09.DIRECT_FIND?p_lang=cz
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB09.DIRECT_FIND?p_lang=cz

Pfi  zprostfedkovani financovani VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES zprostfedkovatel
zprostfedkovava vazany spotiebitelsky Gvér k pofizeni motorového vozidla dodavaného klientovi
zprostfedkovatelem.

Spotrebiteli neni zprostfedkovatelem spotrebitelského Uvéru poskytovana rada.

Zprostfedkovatel spotiebitelského uUvéru nesmi svazat uzavieni smlouvy o zprostfedkovani
spotiebitelského uvéru s jakoukoli doplfikovou sluzbou.

Spotfebitel neplati zprostfedkovateli Zzadnou odménu.
Dalsi informace

Dalsi informace tykajici se se spotfebitelského Uvéru jsou dostupné na internetovych strankach
https://www.vwfs.cz/o-spolecnosti/info-uver.html. Ve vztahu ke sjednavanému spotfebitelskému Gvéru
budou spotrebiteli pfi jednani o uzavieni smlouvy o spotiebitelském Gvéru vzdy poskytnuty
individualizované predsmluvni informace ve formé predepsané platnymi pravnimi pfedpisy.

Sjednani pojisténi ve financovani — informace pro pojisténé

Pojisténi se sjednava v souvislosti se sjednanim finanéni sluzby (vazany uvér nebo operativni leasing
na financovani silniéniho vozidla) u spoleCnosti VWFS. V pfipadé sjednavaného pojisténi nema
pojistény moznost sjednat si finan¢ni sluzbu poskytovanou spole¢nosti VWFS a pfistoupeni k pojistné
smlouvé oddélené, s vyjimkou pfipadu, kdy klient je pravnickou osobou nebo podnikajici fyzickou
osobou a zaroven se stava vlastnikem vozidla, ke kterému se vztahuje finan¢ni sluzba poskytovana
spole€nosti VWFS (v takovém pfipadé jsou sjednavané pojisténi a finanéni sluzba vymezeny v navrhu
prisluSsnych smluvnich dokumentd, které jsou klientovi poskytnuty v ramci predsmluvnich informaci, a
to uréenim obsahu poskytovaného pojisténi nebo finanéni sluzby a ceny za sjednavané pojisténi nebo
financni sluzbu. Pojistné kryti i rizika jsou v pfipadé sjednani pojisténi a koupé finan¢ni sluzby oddélené
stejnd, jako v pfipadé zakoupeni obou produktl spoleéné.).

Prava klienta jsou z dlvodu, Ze pojisténi sjednava prostfednictvim pojistné smlouvy, v niz neni
pojistnikem, vyrazné omezena. VWFS a zprostfedkovatel upozornuiji klienta na disledky spojené s tim,
Ze v pojistné smlouvé neni pojistnikem, zejména Ze neni opravnén/a vypovidat pojisténi nebo zadat
pojistitele o pfedCasny zanik pojisténi. Méjte na paméti, Ze zanik celé skupinové pojistné smlouvy
uzaviené mezi pojistitelem a spole¢nosti VWFS z jakéhokoli divodu bude mit vzdy za nasledek také
zanik i pojisténi klienta.

Pojisténi se sjednava v ramci vyuzivani finanénich sluzeb VWFS, a proto se pojistné pInéni pfi pojistné
udalosti vyplaci spole¢nosti VWFS za uc¢elem kryti nakladu a pohledavek vznikajicich spole¢nosti VWFS
pfi poskytovani financnich sluzeb z divodu pojistné udalosti. VySe pojistného pInéni se urci dle pravidel
pojistitele pro pfislusné pojisténi, nejvysSe viak do sjednané pojistné ¢astky uvedené ve smlouvé mezi
klientem a spole¢nosti VWFS.

V ptipadé, Ze porusite povinnosti vyplyvajici z pojisténi, mize byt tato situace divodem pro ukonéeni
pojisténi nebo pro kraceni pojistného pInéni ze strany pojistitele; v takovém pfipadé budete povinen/a
uhradit Skodu vzniklou pfi pojistné udalosti, ktera nebude kryta pojistnym plnénim od pojistitele.
Poruseni pojistnych podminek muze byt také divodem pro predéasné ukonéeni smlouvy o finanénich
sluzbach uzaviené mezi klientem a spole¢nosti VWFS, v€etné ukondeni pfislusného poijisténi.

Pravni vztah vyplyvajici ze smlouvy o finan¢nich sluzbach nebo se smlouvou souvisejici i sjednavané
pojisténi se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Spolecnost VWFS jako pojistnik nabizi moznost stat se pojisténym u pojisténi v ramci jejich pojistnych
smluv uzavienych u téchto pojistoven:

. Allianz pojistovna, a.s.


https://www.vwfs.cz/o-spolecnosti/info-uver.html

. BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.

. Generali Ceska pojistovna a.s.
. INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozka
. UNIQA pojistovna

Vyfizovani stiznosti — informace pro stézovatele
Reklamace a stiznosti

V pfipadég, Ze budete mit jakékoli vyhrady &i pfipominky k ¢innosti zprostfedkovatele, obratte se se svou
stiZznosti nebo reklamaci na spole€nost VWFS jako poskytovatele financovani. Poskytovatel pfijima
stiZznosti u€inéné jakoukoli formou. Upfednostriuje se vSak pisemna forma, véetné elektronické formy.

StiZnosti Ize podat:
. pisemné — postou na adrese: Volkswagen Financial Services, Evropska 866/63, 160 00, Praha 6

. pisemné — skrze formulaf Stiznosti a reklamace dostupny na internetové strance
https://form.vwfs.cz/online-zadosti/ostatni/reklamace-stiznost

. telefonicky na telefonnim Cisle: +420 224 992 410

Podate-li stiznost u zprostfedkovatele, je zprostfedkovatel povinen tuto Vasi stiznost postoupit
spole¢nosti VWFS, ktera rozhodne o jejim vyfizeni.

Postup podavani a vyfizovani stiznosti nebo reklamaci ve spole¢nosti VWFS se fidi Reklamaénim
fadem, ktery je uveden na internetovych strankach https://vwfs.cz/o-spolecnosti/reklamacni-rad

Mimosoudni Feseni spotrebitelskych sport

Spotfebitel je opravnén pfipadné spory se zprostfedkovatelem uvéru (jakoz i spory s poskytovatelem
uvéru) podle své volby fesit i mimosoudné prostfednictvim Finanéniho arbitra. Ve vécech souvisejicich
se spotrebitelskym Uvérem zprostfedkovanych zprostfedkovatelem se muze Stézovatel — spotfebitel
obratit na FinanCniho arbitra. Finanéni arbitr je statem zfizeny mimosoudni organ pfislusny k
rozhodovani nékterych sport na finanénim trhu, spadajicich jinak do pravomoci ¢eskych soudd. Mimo
jiné je Finanéni arbitr pfisludny k rozhodnuti, jedna-li se o spor mezi spotfebitelem a véfitelem nebo
zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostifedkovani spotfebitelského uvéru nebo jiného
avéru, zapujcky, ¢i obdobné finanéni sluzby.

Rizeni pted Finanénim arbitrem m(zZe byt zahajeno pouze na navrh spotfebitele jako navrhovatele.
Navrh na zahgjeni fizeni Ize podat pisemné poStou opatfeny vlastnoruénim podpisem, v elektronické
podobé (e-mailem opatfenym zaru€enym elektronickym podpisem nebo prostfednictvim datové
schranky), osobng, resp. Ustné do protokolu v sidle Kancelare finanéniho arbitra. Pro podani navrhu na
zahdjeni fizeni maze spotiebitel vyuzit také formulaf na internetovych strankach Finanéniho arbitra:
https://finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/pruvodce-podanim-navrhu.html.

Rizeni pfed Finan&nim arbitrem je bezplatné. Neplati se zadny poplatek za podani navrhu na zahajeni
fizeni. Neplati se Zzadné naklady fizeni podle toho, jak spor dopadne. Naklady fizeni si nese kazda
strana sporu sama.

Finanéni arbitr nem(Zze rozhodovat spor, o kterém se jiz vede fizeni u soudu nebo pfed rozhodcem,
nebo o ném jiz soud nebo rozhodce rozhodl; pokud neni pravomocné rozhodnuti Finanéniho arbitra
predloZeno k soudnimu pfezkumu, je zadvazné a ma ucinky vykonatelného soudniho rozhodnuti.

Kancelar finanéniho arbitra Ize kontaktovat:


https://form.vwfs.cz/online-zadosti/ostatni/reklamace-stiznost
https://vwfs.cz/o-spolecnosti/reklamacni-rad
https://finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/pruvodce-podanim-navrhu.html

. osobné nebo postou na adrese Kancelar finan&niho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1
. telefonicky na €isle + 420 257 042 070

. emailem na adrese arbitr@finarbitr.cz

. prostfednictvim datové schranky s ID qr9ab9x

internetovych strankach Finanéniho arbitra www.finarbitr.cz.
Orgéan dohledu
Ceska narodni banka vykonava dohled nad &innosti zprostfedkovatele spotfebitelskych Gvérd.

U Ceské narodni banky Ize podat stiznost na &innost zprosttedkovatele v oblasti podiéhajici dohledové
ginnosti CNB, tj. i v oblasti zprosttedkovani spottebitelského Gvéru. Ceska narodni banka v§ak nema
pravomoc k feSeni individualniho sporu mezi zprostfedkovatelem a klientem.

Ceskou narodni banku Ize kontaktovat:
. postou na adrese Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
. telefonicky na Cisle +420 224 411 111, popf. na Cisle Zelené linky: +420 800 160 170

. prostfednictvim elektronické podatelny na adrese podatelna@cnb.cz

. prostfednictvim datové schranky s ID 8tgaiej

Bliz&i informace o Ceské narodni bance jsou dostupné na internetovych strankach www.cnb.cz.



mailto:arbitr@finarbitr.cz
http://www.finarbitr.cz/
mailto:podatelna@cnb.cz
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SHL: ZPROSTREDKOVANI POJISTENiI PROSTREDNICTViIM VWFS

Spole&nost SkoFIN s.r.o. nabizi klientiim moznost sjednani pojisténi vozidla u vybranych pojistoven
v CRi bez sougasného vyuzivani jiné finanéni sluzby VWFS. Pojisténi je v takovém pripadé
zprostfedkovavano spoleénosti SkoFIN s.r.o. jako samostatnym zprostfedkovatelem:

Obchodni firma: SkoFIN s.r.o.

Pravni forma: spole¢nost s ru€enim omezenym

ICO: 45805369

Sidlo: Pekarska 635/6, Jinonice, 155 00 Praha 5
Tel.: + 420 224 992 410

E-mail: klient@vwfs.cz

Kontaktni adresa:

Evropska 866/63, 160 00 Praha 6

Web:

https://lwww.vwfs.cz/
Na uvedenych internetovych strdnkach jsou trvale k dispozici informace o
spole&nosti SkoFIN s.r.o.

Organ odpovédny za
vykon dohledu:

Ceska narodni banka

Registrace
poskytovatele
finanénich sluzeb:

v registru vedeném CNB pod LE| 529900U65M5B906YK476

registraci spole¢nosti Ize ovéfit na strankach CNB
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBQ9.DIRECT FIND?p lang=cz
(pro vyhledavani zadejte nazev nebo ICO spoleénosti)

Registrovan jako:

samostatny zprostfedkovatel

dale také ,Volkswagen Financial Services” nebo jen ,VWFS".

Zastupcem VWEFS jako pojistovaciho zprostfedkovatele pfi zprostfedkovani pojisténi je:

Obchodni firma:

AUTOspektrum 2000 s.r.o.

zprostiredkovatele
spotiebitelského
uvéru:

ICO: 45352364

Sidlo: Ringhofferova 115/1, 155 21, Praha 5 - Tfebonice
Tel.: 354601717

E-mail: info@a2000.cz

Registrace v registru vedeném CNB pod LEI ...

registraci spolegnosti Ize ové&fit na strankach CNB
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBQ9.DIRECT FIND?p lang=cz
(pro vyhledavani zadejte ndzev nebo ICO zprostfedkovatele)

Registrovan jako:

doplrikovy pojistovaci zprostfedkovatel

Pfedsmluvni informace

VWFS nema jakykoliv pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech ani kapitélu pojistovny, se

kterou ma byt pojisténi sjednéno.

Zadna pojistovna, kterou VWFS zastupuje, nebo osoba ovladajici danou pojistovnu, nema jakykoliv

pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech ani kapitalu VWFS, s vyjimkou osoby ovladajici
pojistovnu Volkswagen Versicherung AG, ktera ma nepfimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu

VWES, ktery pfevySuje 10%.

Za zprostiedkovani pojisténi je pojistovaci zprostfedkovatel odménovan pojistovnou. Pojistovacimu

zprostiedkovateli pFislusi od pojisStovny za sjednani pojisténi podil z vybraného pojistného.



https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB09.DIRECT_FIND?p_lang=cz
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Klient neplati pojistovacimu zprostiedkovateli za zprostfedkovani sjednani pojisténi Zadnou odménu.

VWEFS je opravnéna zprostfedkovavat pojidténi pro tyto pojistovny:

. Allianz pojistovna, a.s.

. Generali Ceska pojistovna a.s.

J Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
. Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

. UNIQA poijistovna, a.s.

. Volkswagen Versicherung AG

Reseni stiznosti — informace pro stézovatele
Reklamace a stiznosti

V pfipadé, ze budete mit jakékoli vyhrady €i pfipominky k ¢innosti VWFS nebo jejiho zastupce, obratte
se se svou stiznosti nebo reklamaci na spoleCnost VWFS jako samostatného pojistovaciho
zprostredkovatele. VWFS pfijima stiznosti u¢inéné jakoukoli formou. Upfednostriuje se vSak pisemna
forma, v€etné elektronické formy.

Stiznosti Ize podat:
. pisemné — postou na adrese: Volkswagen Financial Services, Evropska 866/63, 160 00, Praha 6

. pisemné — skrze formulaf Stiznosti a reklamace dostupny na internetové strance
https://form.vwfs.cz/online-zadosti/ostatni/reklamace-stiznost

. telefonicky na telefonnim Cisle: +420 224 992 410

Podate-li stiznost u zastupce VWFS, je zastupce povinen tuto Vasi stiznost postoupit spole¢nosti
VWEFS, ktera rozhodne o jejim vyfizeni.

Postup podavani a vyfizovani stiznosti nebo reklamaci ve spole¢nosti VWFS se fidi Reklamaénim
fadem, ktery je uveden na internetovych strankach https://vwfs.cz/o-spolecnosti/reklamacni-rad

Organ dohledu
Ceska narodni banka vykonava dohled nad &innosti zprostfedkovatele pojisténi.

U Ceské narodni banky Ize podat stiZznost na &innost zprostfedkovatele v oblasti podléhajici dohledové
ginnosti CNB, tj. i v oblasti zprostfedkovani pojisténi. Ceska narodni banka vSak nema pravomoc k
fedeni individualniho sporu mezi zprostfedkovatelem a klientem.

Ceskou narodni banku Ize kontaktovat:
. postou na adrese Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1
. telefonicky na Cisle +420 224 411 111, popf. na Cisle Zelené linky: +420 800 160 170

. prostfednictvim elektronické podatelny na adrese podatelna@cnb.cz

. prostfednictvim datové schranky s ID 8tgaiej


https://form.vwfs.cz/online-zadosti/ostatni/reklamace-stiznost
https://vwfs.cz/o-spolecnosti/reklamacni-rad
mailto:podatelna@cnb.cz
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Mimosoudni Feseni spotrebitelskych sporu

Ve vécech souvisejicich s neZivotnim pojisténim se muze spotfebitel obratit na Ceskou obchodni
inspekci. Ceska obchodni inspekce (COI) je subjektem zajistujicim mimosoudni fe$eni spottebitelskych
spord, tzv. ADR (alternative dispute resolution). Cilem mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporu je
dospét ke smirnému urovnani sporu a dohodé stran. Ceska obchodni inspekce neméa pravomoc sama
o pfedmétu sporu zavazné rozhodnout nebo strany sporu k dohodé donucovat.

Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu musi splfiovat nalezitosti stanovené zakonem o ochrané
spotrebitele a Pravidly pro mimosoudni feSeni spor(i. Navrh musi zejména obsahovat Gdaje o stranach
sporu, vyli€eni rozhodnych skute¢nosti, kterych se spor tyka, a navrh feSeni, jehoz se navrhovatel
domaha. K navrhu musi byt pfiloZzen doklad o tom, Ze se spotfebitel pokusil spor vyiesit s podnikatelem
pfimo, a kopie dalSich pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti, jsou-li k dispozici. Jedna se zejména
o doklad o uzavieni smlouvy, kopii korespondence stran apod.

Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu je mozné podat pisemné postou, v
elektronické podobé& nebo prostfednictvim internetového formulafe dostupného na internetovych
strankach https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

Podani navrhu na zahajeni mimosoudniho feseni sporu u COI je bezplatné. V ramci ADR kazda ze
stran sporu nese vlastni naklady sama. Uhradu naklad(i vigi strané druhé pozadovat nelze.

Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat:
. postou na adrese Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2
. telefonicky na Cisle 296 366 360

»  prostfednictvim elektronické podatelny na adrese www.coi.cz/cz/e-podatelna-elektronicky-kontakt-
na-coi/

. prostfednictvim datové schranky s ID x7cab34

Bliz&i informace o Ceské obchodni inspekci jsou dostupné na internetovych strankach www.coi.cz.

Dalsi informace

Dalsi informace tykajici se zprostfedkovani pojisténi u spole¢nosti VWFS jsou dostupné na
internetovych  strankach  https://www.vwfs.cz/o-spolecnosti/info-pojisteni.html. Ve vztahu ke
zprostfedkovavanému pojisténi budou klientovi pfi jednani o sjednani pojisténi vzdy poskytnuty
individualizované predsmluvni informace ve formé pfedepsané platnymi pravnimi pfedpisy.

SHL: ELEKTRONICKE UZAVRENi SMLOUVY

Spoleénost SkoFIN s.r.o. umoziiuje elektronické uzavieni smlouvy o financovani VOLKSWAGEN
FINANCIAL SERVICES podepsanim smluvni dokumentace v aplikaci pro digitalni podpis Scrive.
Smlouva o financovani se i v elektronické podobé uzavira na zakladé osobniho jednani se zastupcem
spole€nosti VWFS. Elektronické uzavifeni smlouvy neni ur€eno pro uzavirani smlouvy bez soucasné
fyzické pfitomnosti stran a digitalni podpis slouzi pouze jako technicky prostfedek pro podepsani
smlouvy.

PFi elektronickém uzavfeni smlouvy budete smluvni vztah uzavirat s poskytovatelem financovani:


https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
http://www.coi.cz/cz/e-podatelna-elektronicky-kontakt-na-coi/
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https://www.vwfs.cz/o-spolecnosti/info-pojisteni.html

Obchodni firma: SkoFIN s.r.o.

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

ICO: 45805369

Sidlo: Pekaiska 635/6, Jinonice, 155 00 Praha 5
Tel.: + 420 224 992 410

E-mail: klient@vwfs.cz

Kontaktni adresa:

Evropska 866/63, 160 00 Praha 6

Web:

https://iwww.vwfs.cz/

Na uvedenych internetovych strankach jsou trvale k dispozici informace o
spole&nosti SkoFIN s.r.o.

Uzavfeni smlouvy o financovani bude zprostfedkovano obchodnim zastupcem spole¢nosti VWFS:

Obchodni firma: AUTOspektrum 2000 s.r.o.

ICO: 45352364

Sidlo: Ringhofferova 115/1, 155 21, Praha 5 - Tfebonice
Tel.: 354601717

E-mail: info@a2000.cz

Informace pro spotiebitele

Uzavfeni smlouvy v elektronické podobé bude provedeno digitalnim podpisem navrhu smlouvy o
financovani v podpisové aplikaci vyuzivané VWFS pro elektronické uzavirani smluv. Podrobny popis
postupu elektronického uzavieni smlouvy je k dispozici na internetovych strankach
https://www.vwfs.cz/o-spolecnosti/elektronicky-podpis.

VWES si neuctuje Zzadné dodatecné poplatky za elektronické uzavieni smlouvy.

Uzavieni smluvni dokumentace bude klientovi potvrzeno pisemné v elektronické podobé zaslanim
potvrzeni o uzavieni smlouvy na emailovou adresu klienta uvedenou klientem pfi sjednavani smlouvy.
Soucasti této emailové zpravy je elektronicky original uzaviené smlouvy nebo odkaz k jeho stazeni ze
zabezpec€eného uloZité, ktery je aktivni po dobu 30 dni od podpisu smlouvy. Klient je odpovédny za
ulozeni poskytnutého vyhotoveni smlouvy; VWFS klientovi dalSi pFistup k podepsané smluvni
dokumentaci nezaijistuje.

Smlouvu o financovani Ize elektronickym zplisobem uzavfit jen v eském jazyce;

Informace vztahujici se k pfedmétu smlouvy o financovani, cené financni sluzby, zplsobu Uhrady a
dalSich podminkach smluvniho vztahu budou klientovi poskytnuty pfi jednani o uzavieni smlouvy vzdy
pred uzavienim smlouvy. Podminky smlouvy vychazi z nabidky VWFS, ktera bude klientovi poskytnuta
vramci jednani o podminkach finanéni sluzby a budou klientovi podrobné vysvétleny v ramci
individualizovanych pfedsmluvnich informaci poskytovanych spole¢nosti VWFS v souladu
s podminkami platnych pravnich predpisu.

Vyfizovani stiznosti — informace pro stézovatele

Reklamace a stiznosti


https://www.vwfs.cz/o-spolecnosti/elektronicky-podpis

V pfipadé, Ze budete mit jakékoli vyhrady €i pfipominky k ¢innosti VWFS nebo jejiho zastupce, obratte
se se svou stiznosti nebo reklamaci na spole¢nost VWFS. VWFS pfijima stiznosti u¢inéné jakoukoli
formou. Upfednostfiuje se vSak pisemna forma, v€etné elektronické formy.

Stiznosti Ize podat:
. pisemné — postou na adrese: Volkswagen Financial Services, Evropska 866/63, 160 00, Praha 6

. pisemné — skrze formulaf Stiznosti a reklamace dostupny na internetové strance
https://form.vwfs.cz/online-zadosti/ostatni/reklamace-stiznost

. telefonicky na telefonnim Cisle: +420 224 992 410

Podate-li stiznost u zastupce VWFS, je zastupce povinen tuto Vasi stiznost postoupit spoleénosti
VWES, ktera rozhodne o jejim vyfizeni.

Postup podavani a vyfizovani stiznosti nebo reklamaci ve spole¢nosti VWFS se Fidi Reklamacnim
fadem, ktery je uveden na internetovych strankach https://vwfs.cz/o-spolecnosti/reklamacni-rad

Mimosoudni Feseni spotrebitelskych sporu

Ve spottebitelskych vécech se miiZze spotiebitel obratit na Ceskou obchodni inspekci. Ceska obchodni
inspekce (COIl) je subjektem zajistujicim mimosoudni Feeni spotiebitelskych sport, tzv. ADR
(alternative dispute resolution). Cilem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl je dospét ke
smirnému urovnani sporu a dohodé stran. Ceska obchodni inspekce nema pravomoc sama o predmétu
sporu zavazné rozhodnout nebo strany sporu k dohodé donucovat.

Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu musi splfiovat nalezitosti stanovené zakonem o ochrané
spotrebitele a Pravidly pro mimosoudni feSeni spor(i. Navrh musi zejména obsahovat Gidaje o stranach
sporu, vyli€eni rozhodnych skute¢nosti, kterych se spor tyka, a navrh feSeni, jehoZz se navrhovatel
domaha. K navrhu musi byt pfiloZzen doklad o tom, zZe se spotrebitel pokusil spor vyfesit s podnikatelem
pfimo, a kopie dalSich pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti, jsou-li k dispozici. Jedna se zejména
o doklad o uzavfeni smlouvy, kopii korespondence stran apod.

Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu je mozné podat pisemné postou, v
elektronické podobé nebo prostfednictvim internetového formulafe dostupného na internetovych
strankach https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

Podani navrhu na zahajeni mimosoudniho fe$eni sporu u COI je bezplatné. V ramci ADR kazda ze
stran sporu nese vlastni naklady sama. Uhradu naklad(i vigi strané druhé poZzadovat nelze.

Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat:
. postou na adrese Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
. telefonicky na Cisle 296 366 360

»  prostfednictvim elektronické podatelny na adrese www.coi.cz/cz/e-podatelna-elektronicky-kontakt-
na-coi/

. prostfednictvim datové schranky s ID x7cab34

Mimosoudni Feseni sport u smluv uzavienych on-line

StéZovatel — spotrebitel mGze spor tykajici se smluvniho zavazku z pojistné smlouvy uzaviené on-line
fesSit také prostfednictvim platformy pro on-line feSeni sport provozované Evropskou komisi a dostupné
na internetové adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Platformu pro feSeni spord on-line Ize vyuzit k
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. kontaktovani obchodnika za ucelem pfimého vyifedeni sporu. Na dosaZeni dohody ma spotiebitel
90 dni.

. Kontaktovani subjektu pro feSeni spor, ktery je kompetentni spor vyfesit. Na dosazeni dohody o
uréeni osoby pro rozhodnuti o sporu ma spotrebitel 30 dni.

Platformu pro feSeni sport on-line Ize vyuzit pouze tehdy, pokud:

. Klient Zije v nékteré ze zemi EU nebo v Norsku, na Islandu ¢i v Lichtenstejnsku.

. Obchodnik ma sidlo v nékteré ze zemi EU nebo v Norsku, na Islandu &i v Lichtenstejnsku.
. stiznost se tyka zbozi nebo sluzeb, které klient zakoupil pfes internet.

Pfipad Ize na platformé& zahgjit vyplnénim formulafe dostupného na  stankach
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?consumer-
question3=N&complaintType=1&event=main.complaints.new

E-mailova adresa Volkswagen Financial Services je: klient@vwfs.cz

SHL: ETICKY KODEX A WHISTLEBLOWING
Eticky kodex

Spole¢nost VWFS se pfi vykonu své ¢innosti a poskytovani finanénich sluzeb svym zakaznik(m fidi
etickymi pravidly a zavazky integrity skupiny Volkswagen Group stanovenymi Etickym kodexem VWFS.

[AUTOspektrum 2000 s.r.o.] se zavazal pfi zprostfedkovani finanénich produktll VWFS dodrzovat
zavazna eticka pravidla skupiny Volkswagen stanovena pro obchodni partnery v Business Partners
Code of Conduct.

Eticky kodex VWFS a Business Partners Code of Conduct naleznete na internetovych strankach
https://www.vwfs.cz/o-spolecnosti/eticky-kodex.html

Whistleblowing

Pokud se domnivate, ze pfi ¢innosti [AUTOspektrum 2000 s.r.0.] pro VWFS doslo k poruseni pravidel
vyplyvajicich z Etického kodexu VWFS nebo Business Partners Code of Conduct, mizete takovéto
poruseni oznamit spole€nosti VWFS prostfednictvim whistleblowing systému koncernu Volkswagen
Group. Podrobnosti  naleznete  https://www.vwfs.com/en/corporate-responsibility/whistleblower-
system.html.
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